
Le développement durable, cœur de notre stratégie d’entreprise

L’accroissement rapide de  la population mondiale et du nombre des citadins est à l’origine 
d’une profonde mutation de la réalité urbaine. L’ampleur de celle-ci entraîne des contraintes 
nouvelles  ou  accrues.  Elle  modifie  également  la  nature  des  enjeux  de  la  vie  urbaine  et 
s’accompagne d’une montée des   aspirations  écologiques et  des  standards environnementaux 
partout dans le monde. Face à ces contraintes, les solutions classiques qui fondent l’organisation 
de  la  vie  urbaine  ne  peuvent  être  suffisantes.  L’enjeu  pour  demain  est  donc  d’inventer  une 
nouvelle  économie  de  services  pour  adapter  le  fonctionnement  de   la  vie  urbaine  aux 
modifications que connaît l’espace urbain et garantir son équilibre dans la durée. Cela passe en 
particulier  par  des  innovations  technologiques.  Il  s’agit  par  exemple  de  substitution  à  des 
ressources défaillantes en eau potable, comme le  dessalement ou la réutilisation d’eau usée pour 
des usages spécifiques. Cela suppose aussi des évolutions sociologiques lourdes. 
Dans ce contexte, notre ambition est  d’affirmer la vocation de Veolia Environnement à être  
l’entreprise référence en matière de développement durable. Cela passe par la poursuite d’une 
pratique innovante d’expérimentations et de recherche et aussi par une exigence sans cesse accrue 
dans la mesure et le contrôle de tous les risques auxquels nous sommes confrontés dans l’exercice 
de  notre  activité.  Cela  suppose  également  de  mettre  l’accent  sur  l’adaptation  des  modes 
opératoires  de  l’entreprise  et  de  son  offre  de  services.  Cette  évolution  est  particulièrement 
sensible dans celles de nos activités où la rentabilité est traditionnellement liée aux volumes : 
l’eau, la propreté. Le nouveau modèle, que nous perfectionnons année après année, est différent. 
Il privilégie l’économie des ressources rares et leur protection, le recyclage et la valorisation, la 
production  ou  l’utilisation  d’énergies  renouvelables.  Pour  les  services  énergétiques,  notre 
approche, déjà largement fondée sur l’économie et  l’optimisation des combustibles, s’enrichit 
d’une nouvelle dimension, la lutte contre les émissions de gaz à effet de serre. Dans le domaine 
des transports publics, notre préoccupation d’optimum économique nous conduit à inventer des 
modes  de   gestion  et  des  formes  de  services  participant  à  la  construction  d’un  modèle  de 
“mobilité durable”. Ces évolutions nous permettent également d’accroître l’expertise que nous 
pouvons mettre à la disposition des autorités publiques et de nos clients privés pour répondre à 
leurs attentes en matière de développement durable. Nous sommes ainsi en mesure de développer 
nos activités tout en participant à la mise en oeuvre de modes de gestion plus équilibrés et plus 
performants en termes environnementaux et sociaux. 


